FISA DE CONVERSATII
Folosirea conversaliilor pentru a construi
relalii si a-1i creste alacerea.

Cresterea afacerii tale OptiPets se bazeaza pe conversatii. Conecteaza-te cu oameni care
iubesc animalele, ghideaza discutiile catre cei care doresc o viatd mai buna pentru
animalele lor si invitd persoanele interesate de beneficiile pe care le ofera OptiPets atat
pentru ele, cat si pentru animalele lor.

Extinde-ti influenta Dezvolta-ti relatiile Extinde-ti impactul

» Incepe conversatii cu « Foloseste conversatiile - Foloseste conversatiile

oameni care jubesc pentru a afla ce este pentru a avea un impact

animalele. important pentru ei in asupra vietii animalelor de

- Creeaza relatii prin legatura cu animalele lor. companie si a stapanilor lor.

conversatii semnificative. « Dezvolta relatia cu discutii - Aprofundeaza relatiile cu

» Conecteaza-te cu ceea ce care ii ghideaza catre discutii care arata ca iti pasa

conteaza pentru ei si du informatiile pe care le cauti. cu adevarat!

conversatia si relatia la - Directioneaza conversatiile « Invita-i sa experimenteze

nivelul urmator. si relatiile catre urmatorul diferenta oferitd de pawTree.
pas.

Trei tipuri de intrebari conversationale

1. Intrebari de tip Da/Nu
2. Intrebari deschise
3. Intrebari de clarificare

Intrebarile de tip Da/Nu isi pot avea rolul, dar trebuie folosite cu moderatie
deoarece, odata ce s-a raspuns, conversatia se poate incheia rapid. Este nevoie de o
intrebare de continuare pentru a mentine dialogul.

Intrebarile deschise sunt excelente pentru a mentine conversatia vie, mai ales daca
urmezi raspunsul cu o intrebare conexa. Fii curios!

Intrebarile de clarificare sunt utile pentru a arata un interes mai mare si pentru a
restrange modul in care poti ajuta. :
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Folosirea intrebarilor pentru a crea conversatii

Pentru unii, initierea conversatiilor vine natural, in timp ce pentru altii, intrebarile de
inceput pot fi un ajutor valoros. De aceea am creat o Fisa de conversatii, plina de
intrebari frecvent folosite de liderii nostri de top pentru a incepe si mentine discutiile.

Foloseste aceste intrebdri in interactiunile fata in fata sau telefonice. Incepe dialogul cu
aceste intrebari si, pe masura ce conversatia si relatia progreseaza, raspunde autentic.
Daca ajungi la un punect de tranzitie, introduce o noua intrebare pentru a mentine relatia.

CONVERSATII PE SOCIAL MEDIA: Desi aceste intrebari sunt grozave pentru a initia
conversatii fata in fata, ele pot fi folosite si pentru a te conecta cu oamenii pe retelele
sociale si pentru a muta discutia citre o conversatie mai personala, fie offline, fie prin
mesagerie.

CREAREA UNEI CONVERSATII DINTR-O AFIRMATIE: Uneori, incepem
conversatiile prin impartasirea unor povesti personale sau marturii. Alteori, oferim o
solutie sub forma unei afirmatii. Intrebirile simple pot mentine conversatia activi. Iatd
cateva exemple utile:

» Suna bine?

 Ce pdrere ai?

» Functioneaza pentru tine?

« Este altceva de adaugat?

« Exista un moment mai potrivit pentru tine?
» Ce intrebari a1 pentru mine?

« Esti gata sa mergem mai departe?

Sfat pentru succes: Scopul este sa ajungi la etapa de
invitatie in conversatie. Potentialul client poate spune ,da”
sau ,nu” si ambele raspunsuri sunt corecte! Aminteste-ii,
construiesti o relatie, nu incerci sa convingi pe cineva sa

cumpere ceva. Un ,da” inseamna ca persoana este pregatita
sa duca relatia mai departe, iar un ,nu” indica doar ca nu
este momentul potrivit, dar relatia poate continua.
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Gandeste-te la acest proces ca la ,Crearea de noi prieteni.” Incepi s vorbesti cu oamenii
despre cat de mult iubesti animalele, la fel cum ai initia o conversatie cu cineva care
impartaseste aceleasi interese, cum ar fi un joc video sau un sport. Foloseste intrebarile
de tip Da/Nu cu moderatie sau pentru a incepe o conversatie. Intrebirile deschise sunt
mai potrivite pentru discutii mai profunde, permitand raspunsuri mai nuantate.

SOCTAL MEDIA: Aceste intrebari sunt ideale si pentru conectarea cu proprietarii de

animale de companie si initierea conversatiilor pe retelele sociale.
*» Posteaza o intrebare pentru a obtine rdspunsuri in comentarii.

» Raspunde la comentarii cu o intrebare de conectare sau o intrebare ghidata pentru a

aprofunda conversatia.

» Muta discutia intr-un mesaj privat pentru a o face mai personala.

Intrebiri DA/NU

Intrebiri deschise

Intrebari de clarificare

Al animale de
companie?

Spune-mi mai multe
despre animalutele
tale

Acesta este primul tau
animal de companie sau ai
avut intotdeauna animale in
jur?

Ai unul sau mai multe
animale de companie?

Cum Li-ai gasit animalul
de companie sau cum
te-a gasit el pe tine?

Te-ai gandit vreodata sd mai
iei un alt animal de
companie? Daci da, ce
animal ai alege?

animalele tale de
companie?

Imi poti ardta o poza cu

Cum ai ales numele
animalului tau de
companie?

Ce rasa este animalul
tau de companie?

Animalele tale de
companie au obiceiuri

ciudate sau amuzante?

Animalul meu face ceva
foarte amuzant. Ce
obiceiuri ciudate sau
haioase are animalutul tau?

Care este cel mai amuzant
lucru si cel mai enervant
lucru pe care il face animalul
tdu de companie?

[ti sarbitoresti zina de
nastere a animalului sau
zina in care l-ai adoptat?

Care este activitatea ta
preferata pe care o faci cn
animalul tAu de companie?
Intotdeauna caut idei noi!

Care sunt locurile tale

preferate din oras unde

poti merge cu animalul
de companie?

Ce fel de animal de
companie ai acasa?

Cum arata ora mesei
pentru animalul tau de
companie?

Care este cel mai amuzant

sau memorabil moment pe

care l-ai avut cu animalele
tale de companie?

AFACERI: Economia
actuala a fost o
provocare pentru mine.
Si pentru tine?

AFACERI: Care sunt ciateva
dintre modalititile prin
care ai fost nevoit sd reduci
cheltuielile 1n aceasta
economie dificila?

AFACERI: Care este un
lucru de pe lista ta de
dorinte pe care l-ai face daca
banii nu ar fi o problema?




FISA DE CONVERSATII

Este ca si cand ai ajuta un prieten. Dupa ce ai legat o prietenie noua si discutati despre
animale de companie, 1i poti ajuta sa vada cum sa le faca mai fericite si mai sanatoase.
Un mod de a mentine conversatia este sa urmezi un raspuns cu afirmatia ,Spune-mi mai
multe despre asta.” Asculta cu atentie si cauta lucruri la care 1i poti invita sa incerce
solutil.

SOCTAL MEDIA: Aceste intrebari de ghidare pot fi utile si pentru postarile care
conecteaza oamenii pe retelele sociale.

» Raspunde la comentarii cu o intrebare suplimentara, avand ca scop mutarea
conversaliei intr-un mesaj privat pentru a face discutia mai personala.

Intrebiri DA/NU Intrebiri deschise  Intrebiri de clarificare

Ai avut vreodata o problema

sau provocare cu animalul Care este cel mai Ce produse ai incercat
tiu de companie pentru care| provocator lucru in care nu au reugit sa
a trebuit sd cauti ajutor pe | fpgrijirea animalului rezolve o nevoie a

internet sau si intrebi un

e tau de companie? animalului tau?
velerinar; !

Care este un lucru pe care ai

Ai intAmpinat provocari Ce ‘gi-ai}\do;i sz‘i' fie mai _ vrutmereu si-l
in ingrijirea animalului uspr n 1ngr1J1rea lmbunla‘Eate@tl 1.n sanatfit(ja
‘ ) animalului tau de sau fericirea animalului tau,
tdu de companie? companie? dar nu ai reusit inca sa
gisesti o solutie?
Al avut vreodata Care este cea mai mare [partajeazi lista de

dificultiti in a gasi

produsele potrivite
pentru nevoile specifice

ale animalului tau?

probleme| Recunosti vreuna
dintre aceste probleme?
[urmeaza] Pe care dintre ele
ti-ai dori sa o rezolvi?

ingrijorare pe care o ai
legata de dieta si
nutritia animalului tau?

Esti interesat sau deschis la ! 0171 ce . .y o
? o a | Cum decizi ce este cel Ce alternativi naturali la

0 abordare mai sinatoasa a1 . . .
pen(tru inorijir;ﬁ {ni;n11l11(ui A n“l;utbun p'entllul j | medtamentasaiils
8 L sanatatea animalului S PRV,
tiu de companie? Ao prescrise te mtriga:

Am Invétat recent cateva
lucruri interesante despre
nutritia si sdndtatea animalul tau, pe ce subiecte
animalelor de companie. Ai . ti-ai dori sa primesti mai
vrea si afli mai multe? companie? multe indrumari?

Cand vine vorba de a face ce

Al ingrijorari legate de o
: este mai bine pentru

ingredientele din hrana
pentru animale de

AFACERI: Am auzit ca ai
mentionat ci estiin
cdutarea unei a doua surse

de venit. Pot si iti . :
impartdsesc cum am reusit provocarile economice

S v + .)
sa rezolv aceasta nevoie? actuale:

AFACERI: Ce solutii ai AFACERI: Odatd cu
incercat pentru a cresterea costului vietii, iti

acoperi diferentele din reduci calitatea vielii sau

. cauti modalititi de a obtine
venituri suplimentare?
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Pe mdsura ce ghidezi conversatiile, vei descoperi cum solutiile pawTree pot raspunde
nevoilor lor. Acum, este momentul sa treci de la etapa de ghidare la cea de invitatie.
Aceste intrebari pot facilita tranzitia de la ghidare la invitatie...

intrebiri DA/NU

Intrebiri deschise

Intrebari de clarificare

Pot sa iti arat un video
care prezinta o solutie
pentru acea problema?

Am un video pe care as vreal
s ti-1 arit si care prezinta
o0 solutie pentru acea
problemi. I1 pot trimite
prin text, messenger sau
email. Cum ai prefera?

Despre care problema ai
vrea sa afli mai multe
solutii? As vrea sa iti
trimit un video scurt.

As vrea sa te ghidez prin
sondajul nostru despre
nutritia animalelor de

companie pentru a vedea ce
recomandari ar putea face
pentru animalul tdu. Al
cateva minute acum pentru
asta?

As vrea sa te ghidez prin
sondajul nostru despre
nutritia animalelor de

companie pentru a vedea ce

recomandari ar putea face.
Cand ar fi un moment
potrivit pentru tine?

IDureaza doar cateva minute.

Avem un profil pentru
animale de companie care
foloseste informatiile tale

si oferd recomandari
pentru imbunétitirea
sanatatii si calitatii vietii
animalului tau. Ce te
intereseaza legat de
sdndtatea animalului tau?

Am vrut sa iau legatura cu
tine pentru a discuta
despre video-ul pawTree
pe care [-am trimis. Exista
aspecte despre pawTree
care te intriga?

Am vrut sa discutam
despre video-ul OptiPets
pe care l-am impartasit.
La ce intrebari pot sa iti

raspund?

Revin cu un mesaj
despre video-ul pe care
l-am impartasit. Ce
informatii ti s-au parut
utile?

Daci as avea o solutie fara
riscuri, adici poti returna
produsul si iti primesti banii
inapoi, ai fi dispus sa incerci
o noud hrana pentru
animale/recompense/alt
produs?

Al vrea sa afli cum poti
face ca hrana sau
suplimentele animalului
tau sa fie platite
integral?

Daci as avea o solutie fara
riscuri, adicd poti returna
produsul pentru a-ti primi
banii inapoi, ce produs ai fi
cel mai curios sd incerci
pentru nevoile animalului
tau?

AFACERI: Vreau doar sa
verific dacd ai avut ocazia
sd vizionezi prezentarea
OptiPets pe care am
impértasit-o. Esti
entuziasmat si incepi?

AFACERI: Vreau doar sa
verific daca ai avut ocazia
sd vizionezi prezentarea
OptiPets pe care am
impértasit-o. La ce
intrebari pot sd iti

AFACERI: Revin cu un
mesaj despre prezentarea
OptiPets pe care am
Impartisit-o. Ce te-a
surprins cel mai mult la ea?

riaspund?
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Treci la intrebarile de invitatie imediat ce conversatiile tale de ghidare au relevat o
solutie pe care OptiPets o ofera si de care au nevoie. Nu astepta ca ei sd intrebe despre
achizitie; in schimb, invita-1 proactiv sa exploreze o solutie care i1 intereseaza si pe care
ar dori sa o Incerce.

Imagineazi-li acest proces ca si cum ,iti inviti prietenul sa se joace”. Dupd ce ai ajutat
prietenul sa vada cum poate face animalele mai fericite, il inviti sa incerce niste produse
interesante pentru animale, exact cum ai invita un prieten sa incerce un joc video nou
sau sa se alature unei echipe sportive impreuna cu tine.

SOCIAL MEDIA: Aceste intrebari de invitatie pot fi uneori adaptate pentru postarile pe
retelele sociale.
 Lasd un emoji dacd vrei un video despre cum sa...

» Lasa un gif daca esti curios despre...
» Ridica mana in comentarii daca vrei s faci un sondaj de nutritie pentru animalul tau...

Intrebiri DA/NU

Intrebiri deschise

Intrebari de clarificare

Am un cod de reducere la
prima comanda. Este
valabil doar pentru aceasta
comanda, asa ca poti
incerca diverse produse si
sd economisesti in acelasi
timp. Toate produsele vin
cu o garantie de satisfactie
100%, asa ca este o ocazie
excelentd de a le testa.
Spune-mi daca vrei codul.
Iti pot arita, de asemenea,
cum sa obtii transport
gratuit la aceastd comanda.

Am un cod de reducere la
prima comanda. Este
valabil doar pentru aceastd
comanda, astfel incat poti
incerca diverse produse si
economisi in acelasi timp.
Totul vine cu o garantie de

satisfactie 100%, asa ca
este 0 ocazie excelentd de a
incerca produsele. Iti pot
ardta si cum sa obtii
transport gratuit. Cum te
pot ajuta sa incepi?

Daci esti gata s incerci
acest/aceste produs(e), am
un cod de reducere la prima

comanda, care vine cu o
garantie de satisfactie 100%.
Iti pot arita si cum si obtii

transport gratuit pentru

aceastd comanda. Putem
face setarea online acum sau
putem stabili un moment
potrivit pentru tine. Ce
functioneaza cel mai bine
pentru tine?

AFACERI: Sunt entuziasmat
s te ajut s incepi! Iti pot
arata cum sd economisesti
bani la prima ta comanda,
dar Inainte sa fac asta, esti
curios si afli cum procedez
eu si cum poti castiga si tu

un venit suplimentar?

AFACERI: Am auzit ca ai
mentionat bugetul ca o
broblemd. Iti pot ariita cum
sid economisesti bani ca si
client, dar mi-ar plicea sa
1ti ardt si cum poti obtine
mancare gratuita facand
ceea ce fac en. Cand ar fi
un moment potrivit sa iti
ardt cum functioneaza?

AFACERI: Sunt entuziasmat
sa te ajut sa incepi! Avem
doud optiuni: poti deveni

client si1ti pot ardta cum si

economisesti la comanda ta,
sau, daca esti interesat sa
castigi un venit suplimentar,
te pot ajuta sd incepi cu doar
0S. Ce opfiune {i se
potriveste cel mai bine?
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¢ Versiune pentru conversatie pe retelele sociale

Aceastd conversatie de conectare pe social media ar puteafio

postare de genul ,Povesteste-mi despre animalul taun”

Ai un animal Da!

de companie? Réaspunde comentariilor lor cu o fraza simpla sau emoji-uri

potrivite.

Ascults rispunsul . P o .
it i it Identifica un punct specific din comentariu si pune o intrebare de

informatii. \ continuare naturala, in privat, prin mesaj direct (DM).

Spune-mi mai
multe despre el

i
Versiune pentru conversatie pe retelele sociale

Odata ce ai trecut la mesaje private sau text, mentine fluxul
conversatiei aga cum ai face in persoand sau la telefon. Totul

Ce ti-ai dori Asculta raspunsul trebuie sa fie o discutie naturala, nu o situatie in care incerci si
:s'e_"’-ﬁ'e_.-ma' L lor 5i formuleaza convingi pe cineva.
usor in ingrijirea 1ntreba}-ea
animalului tiu? corespunzitoare. k

Ofer un chestionar pentru animale care preia m:formatule
pe care le-ai lmpartamt 51 sngereaza solutii prin nutritie.
Al vrea sa incerci si sd vezi ce recomanda?

Nicio problemi. Am un video pe care mi-ar plicea si
ti-1 trimit si care oferii o solutie pentru problema de
care ai mentionat. Il pot trimite prin SMS, messenger

~ sau email. Cum preferi?

Nu cred ca
am nevoie de asta.

Sund interesant,

B Prin SMS
sigur!

© 1-2 zile mai térziu: Revin in legituri cu acel video pe

Grozay. Tuten foee - care til-am trimis. Ce informatii ti s-au parut utile?

asta pe telefonul
tiu daci ai 5 minute.
Hai sd incepem!

INVITARE

Ascultd raspunsul lor si determina
daca mai este necesara vreo informatie

suplimentara sau nu.
Scoate telefonul,

tableta sau laptopul
si parcurge profilul
impreuna cu ei.

Hai sa sortdm aceste produse
recomandate si sid decidem daca
doresti s incepi cu unele, toate sau
niciuna dintre solufiile listate.

INVITARE

Am un cod de reducere valabil doar

pentru primele comenzi, deci este o
ocazie excelenta de a economisi in
timp ce incerci mai multe produse.
Iti pot aréita si cum sé obtii
transport gratuit. Totul vine cu o
garantie de satisfactie 100%, deci
este o oportunitate buna de a testa
lueruri noi. Cum te pot ajuta sa
incepi?

Treci catre invitatie: Am discutat mult despre
cum te poate ajuta OptiPets. Am un cod care ofera
o reducere la prima ta comanda. Este valabil doar

pentru aceasta comanda, asa ci poti incerca
diverse produse si sa economisesti in acelasi
timp. Totul vine cu o garantie de satisfactie 100%,
deci este o oportunitate excelenta de a testa
produsele. Cum te pot ajuta sa incepi?




